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Ucret & Odeme
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Program

SON KULLANICI'ya AKINSOFT COzUM ORTAGI tarafindan verilecek egitim ve destek hizmeti; toplam ........... saattir.

Bakim & Destek

wid 20, | 20000 | 0200 | L J20 | L0200 | 20
Bakim periyodu Bakim

O3 e 12 Tarihleri
wod 2000 ) 0200 | L1200 | 200 | 200 |20

AKINSOFT

® SON KULLANICI'nin; lisansh mevcut yazilim ile ilgili AKINSOFT'un yayinlamis oldugu genele hitap eden Ar-Ge faaliyetleri sonuglarindan,
program siiriim gilincellestirmesi yaparak faydalanabilmesini saglar. SON KULLANICI; kiigtik stiriim gilincellestirmelerini (Bknz: Program Siparis
sozlesmesi) AKINSOFT resmi web sitesi olan www.akinsoft.com.tr tizerinden yapabilir.

e SON KULLANICI'nin; AKINSOFT Genel Merkez destek hattindan, ticket sistemi ile yararlanabilmesini saglar.

® SON KULLANICI'nin; yazilimla ilgili yasadigi ciddi bir problemde, AKINSOFT Genel Merkez sorunla ilgili genel bir degerlendirme yapar; telefon,
online destek veya ¢6ziim ortadi yerinde miidahalesi ile sorun g6ziimlenemez ise uzman personel, yol ve konaklama masraflarinin karsilanmasi
durumunda, yetkili bir personel gérevlendirerek sorunu gidermeye calisir. AKINSOFT; yapilacak islemin niteligine gore tcretlendirme hakkini
sakli tutar.

Coziim Ortagi

o AKINSOFT COZUM ORTAGI tarafindan taahhiit edilen Yazilim Destek Hizmetleri; yaziimin egitimi, veri tabani bakimi ve veri kontrolleri,
yaziim igin kullanilacak yillik 8 adet raporun dizayn edilmesi, program destegi, yaziimin galisma performansi, veri giriglerinin kontrolli ve yil
sonu devir islemlerini igermektedir. Data Onarimini, SCRIPT calismalarini ve SQL 0zel raporlari kapsamamaktadir.

o AKINSOFT COZUM ORTAGI, mesai saatleri icinde SON KULLANICI'nin ulasabilecedi, program destek birimi ile gerekli destedi SON
KULLANICI'ya saglayacaktir. Destek hizmetleri kapsami, iki tarafin ortak goriismesi sonucu, bir plan dahilinde belirlenir.

o Destek bildirimi durumunda; AKINSOFT COZUM ORTAGI'nin sagladigi destek hizmetleri kapsaminda sorun ¢6ziimlenemez ise SON
KULLANICI tarafindan yapilacak bildirimi izleyen 2 is glinl icinde AKINSOFT COZUM ORTAGI duruma miidahale edecektir. Taraflar, kendi
kontrolleri diginda meydana gelebilecek gecikmelerden sorumlu tutulamazlar.

Son Kullanici

o AKINSOFT Coziim Ortagi'nin ve yazihmin galisabilmesine gereklilik olarak; server igin gerekli glivenlik 6nlemlerini almak, program database
yedeklerini gtinliik/haftalik veya aylik olarak almak ve arsivliemek, network Griinleri ve bilgisayar sistemlerinin saglikl galismasina uygun bir
ortami saglamakla yuktumlddr.

e il icindeki miidahaleler icin periyodik bakim tarihlerinden farkli tarihlerde SON KULLANICI'dan destek talebi gelirse, ayrica teknik destek
Ucreti ve yol masrafi talep edilebilir.

e Yaziimin Garanti Kapsami disinda kullanimlarin ortaya gikmasi halinde bu destek sézlesmesi ile AKINSOFT ¢OZUM ORTAGI tarafindan
Ustlenilen yukimlulikler de ortadan kalkmig olacaktir.

Yilik Destek Sozlesmesi Ek Avantajlari:

* Ticket Sisteminden destek alimlarinda 6ncelik saglanacaktir.

* Program/Modiil ve Kullanici alimlarinda kampanyalara ek %10 indirim uygulanacaktir.
* TaskPano ve Yedekleme programlarimizin 1 yillik kullanimlar hediye edilecektir.

* 500 adet e-Doniisim Kontorii hediye edilecektir.

o Sozlesme gegerlilik sliresi, imza tarihinden itibaren 1 yildir.

® Destek kapsaminda verilecek hizmetlere ait sézlesmeler bu sézlesmenin ekidir. Son Kullanici Egitim Sézlesmesi (Ek:1) ve Teknik Servis S6zlesmesi

(Ek:2) bunlardan iki tanesidir.
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